Herzlich Willkommen

BAS: Aquidistanz und
Kund*Innennahe"- Wie nahe bin ich
zur/m sozialen Klienten und wie fern

zur Firma?
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Auftrag BAS ?
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Wenn Sie wissen was sie
tun, dann K@nnen sie tun

oy WwWas Sle W Hen Moshé Feldenkrais 4
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PERSON & FIRMA

PERSON ORGANISATION
Personlichkeits- Werte Struktur Kultur
struktur Ziele

Identitat Position
bens- Lebens- | o
'lg-zsch?chte konzept Funktion Arbeitsinhalt

Lebensstil und Arbeitsstil
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, AUS meiner Sicht ...
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Der Mensch Ist nicht das
Produkt! Die Dienstleistung
um den Klienten/Kunden ist

entscheidend!
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Gesicherte Beratungsposition

7\

Auftrag
Klientln 2\ Betrieb
i
,Aquidistanz*

Personliches

Faktor X
- Unbekanntes
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Auftrag

7} ‘&\

Beraterln

7

Vorerfahrung(en)
Vorwissen
Vorannahmen
Vor(Urteile)
Werte



Aquidistanz

- S -

| S G

Befahigerin
Vermittlerin
Ermoglicherin
Sprachrohr
,verkaufer
Beraterin
Maklerin MatchingAst nie

Matcher

Mag. (FH) DSA Alois Huber




Umwelten

ESF
Aufrag durch.. /RN/ERN /N /RN | For
SMS AMS Land PRIV
Zuwelser
- ELTERN ICH
- Freunde Team
- Lebenswelt Leitung

2o BBl -

~ Andere soziale Kooperationen

—
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Ausgangssituation

/ Interessen \
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Gesicherte Beratungsposition

7\

Auftrag
Klientln 2\ Betrieb
i
,Aquidistanz*

Personliches

Faktor X
- Unbekanntes

Mag. (FH) DSA Alois Huber



Steuerung

b

Wer macht was?
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Modell 1: Steuerung Auftrag: Klient-Familie-Lebenswelt

Auftrags- Elemente Auftrag: Ich-Leitung-Firma
Auftrag: Firma-Chefin-Abtingleitung-MA

t % Contract

—

Start Ende

Fall- Fall- verlauf Fall- \\
Eingan : Ausgan .
w Interverjtionsphase gang Zeit
Kontakt Kontrakt Zwischenbericht Endbericht

Information  Erstgesprach, Betreuungsverlauf, Stellungnahme, Statistik
Anamnese, Prozess- und Reporting, Gutachten Feedback

o = o . ““
soziale Diagnose  Interventionsdokumentation ,,.Lesson learned



Rolle n@MIECIVIZI

1.BLAdvocacy“{ANnwalt)z

CMdst@arteiischlz

CMBEhimmtiEkonsequent@en@Blickwinkel@ler@Nutzerinnenl@
ein

CMdeistetzmlnwaltschaftliche@Jnterstutzungl@

Nutzerinnen@werden@abei@interstitzt,Ahre@BeduGrfnisse@ind@Forderungenidn@iel®
Aushandlungsprozesse@mit@FEntscheidungstragern@inzubringenl@

DasfMerfolgtRasZiel,AlUckendm@/ersorgungssystemZufzudecken(@

DasMieistetEinen@eitragRZumibedarfsgerechtenAusbau@esFHozial-MunNdE
Gesundheitssystemsl/?

2.B,Broker“@AVermittler)

DasMAIbernimmtZine@Makler-mRund&ermittlerfunktion@n@inerragmentierten,®
uniUbersichtlichen@ienstleistungslandschaft.@

DasMiZkannnmit@Einem@ReisebuUro@erglichen@wverden:@Eserat,degtzber@icht#Eest,@
wohin@ie@ReiseFeht. 2

DasECMBhimmtEine@heutraleZD3tellungZz:inZwischen@Nutzerinnen@undX@l
Dienstleistungsanbietern.@

DasRCMZAgiert@unabhangig@onAleistungsanbietern,An@en@JSARDftAMEARahmen@on@
privatenCM-FirmenRbder@mEAuftrag@onZHelbsthilfeorganisationen. @

3.BlGate-Keeper“dTorwart)

Das[MAIbernimmtRieFAufgabe@erFPBelektion@AindZugangssteuerungi@miz
Leistungssystem .[#Pl

DasMB®rientiert@BichEmANutzwert@urRlas@esamtsystem.

DasECMBorgt@afur,FlassErgebnisse@lesPAssessmentsdnEinemZangemessenenl@
Verhaltniszumdeistungsbezug@tehen.F

DasfCMBtehtFHurdie@ANirtschaftlichkeit@les@/ersorgungsgeschehens@und@orderti@eilz
denPAkteuren@inEFEntsprechendes@ewulRtseinz:in .2
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A. Rahmenbedingungen

Sicherheit
& Schutz

Gegenseitiger Respekt
B Grundlagen
Zugang

Arbeitsbiindnis
Vertrauen

C Voraussetzungen
Uberweisungs-kontexte
Ubergabe

Kontinuierliche
Auftragsklarung-
und Abstimmung

K(_)ntinuigarliche Prozess-
Diagnostik

Prognostik
Indikation

Best Practice
Entwicklungsziele
Planung

Potenziale und Ressourcen der
Helfer

Bereitgestellte Ressourcen

Positive Einstellung und
Wertschatzung

Zuversicht

(Storungs)Freiheit
in der Arbeits-Beziehung

Passung



SYMPTOMTRAGER

Der Klient als Symptomtrager — die Probleme
zelgen sich am/ mit dem Klienten

sind aber nicht die urspringliche Ursache.
Ursachen konnen verschiedenartig

sein — der Betieb, andere Personen, Stukturen,

Beziehungen......



Netzwerkkarte

Als Analysetool mit den Klientensystemen
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GESPRACHSVORBEREITUNG

HAUPTARGUMENTE
GEGENARGUMENTE
GEMEINSAMES ZIEL

Erwartetes ERGEBNIS

-2 minimal

- i1deal

-2 maximal
SPEZIELLES

—
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WER / WAS macht den

Kunden zum / zur Konig/in

und mich zum Knecht / zur

Magd 7!




FIRMEN

= 99 % Hierarchisch

= 97 % KMU
(Kleine und mittlere Unternehmen)

= rd. 250.000 EPU’s
(Ein-Personen-Unternehmen)

= STADT/LAND

= Gemeinsame Unternehmen /
Zusammengehorige

- Auch die Firma ist mein Kunde / Klient!

e—
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FIRMENARTEN

EPU’s (EINPERSONEN-Unternehmen)
KLEINSTUNTERNEHMEN

bis 9 Mitarbeiterlnnen

< 2 Mio. € Umsatz
KLEINUNTERNEHMEN

10-49 Mitarbeiterinnen

< 10 Mio. € Umsatz

MITTLERE UNTERNEHMEN

50-249 Mitarbeiterlnnen

< 43 Mio. € Umsatz
GROSSUNTERNEHMEN

ab 250 Mitarbeiterlnnen

< 43 Mio. € Umsatz




Aufgabenfelder von Flhrung

Welche permanenten Herausforderungen sind durch Fuhrung zu gestalten um die
Uberlebensfahigkeit einer Organisation dauerhaft zu sichern?

Umwelt/Markt/Kunden

Lx

Marketing

Sich ausrichten an
den Erfordernissen
des Marktes

Zukunft

!

Ressourcen-
a knappheit

Strategie-
entwicklung

Sich einrichten
auf zukunftige

Ressourcen-
management

Sicherung der fur die
Aufgabenerfillung

Fithren

Entwicklungen erforderlichen
AV Ressourcen
zielorientiertes

Gestalten von sozialen
Situationen innerhalb
eines organisierten

: Organisations-
in Ganzen )
Cont.roll‘ g entwicklung
Anfertigen einer ;
realtatsgerechten Sorge um geeignete
Selbstbeschreibung Organisationsformen fur

eine bedarfsgerechte

& Personal- Leistungs- ~
management \ erbrinaung
Steuerungs-  Sicherung der Organisation
grof3en Leistungsfahigkeit und

Leistungsbereitschaft

!

- Personen
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Betriebskontakte
Arten von ...

<3 -5 Jahre
" mystery » Messen 1,2,3, ... = Aufbau
shopping = Tag der offenen = Beteiligungs-
= unerkannt Tar relevanzen
= nicht geoutet = Veranstaltung = Personen

= feldforschend = Selbst-Einladung

" neugierig

a) » b) C) -




Stammkundlnnen
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Einwandbehandlung

Einwande sind normal !!!
= Vortell um ins Gesprach zu kommen
= Ernstnehmen
= “habe ich es richtig verstanden ...
(Zeit gewinnen)
= Verstandnis fur Bedenken “aus lhrer Sicht”
= Antworten Sie
— plausible Argumente
- authentisch / ehrlich
- realistische Losungsangebote
= Uberzeugen statt Giberreden
= Beenden Sie das Gesprach, wenn maoglich,
iImmer freundlich
Danke es ist / war ein Firmenkontakt




+\Was kann ich alles FALSCH
machen, bel der

Auftragsklarung?



»BIG 9

Aktuelles Modell flir Personalisten zur Arbeithehmerinnenauswahil..

NeurotizisSmus: ...Angste, Nervositat, Unzufriedenheit
Extraversion:......... Aussenaorientiert, inspirieren der Gruppe
Offenheit flr Erfahrunge......erfinderisch, neugierig
Soziale Vertraglichkeit:.....kooperation, Hilfsbereitschaft

Gewissenhaftigkeit....Genauigkeit, Verlasslichkeit...



4 Motive

= SICHERHEIT

= KOSTEN /NUTZEN
» PRESTIGE

* BEQUEMLICHKEIT

(Personliche Betroffenheit)
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Ich ..und é werde alles tun, dar

wir es erreichen.

.und —9 werde alles tun, dan
Sie es erreichen.

werde mich nicht

..und 9 verpflichtet fiihlen,
Thnen zu helfen.

Ich stehe gléj

~und  ===a werde nichts tun,
Thre

~und  Gmm werde gegen Thr Ziel
arbeiten.

werde alles tun,
~und  Gmm damit Sie Thr Zje]
: ' nicht erreichen,

<
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TIPP: SPIELRAUME

_ NICHT alles verplan
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FRAGEN !

= Uberlege dir deine Fragen
= Stelle Fragen

= Stelle die richtigen Fragen
= Stelle die Fragen richtig
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STRATEGIE
... Ist der (eigene) PLAN
eines eigenen VORGEHENS
um ein / das Ziel zu erreichen
unter Einbeziehung der

notwendigen Faktoren



Handeln Sie stets so,

dass es ein MEHR an

Moglichkeiten fur Sie und
lhre Klientlnnen/Kunden

ergibt.

Heinz von Foerste

e—
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Do It
Love It
Leave it

Change It

alois@aloishuber.com
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Danke fur thre
Aufmerksamkeit
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